
 

 
Mastercard & Nagad Add Money Campaign 2024 

Frequently Asked Questions (FAQs) 

১। “মাস্টারকার্ড অ্যার্ মানি” কযাম্পেইিনি নক?  
আপনি িগদ অ্যাম্পপর মাধ্যম্পম "কার্ড িু িগদ" ব্যব্হার কম্পর ইউনিনব্ মাস্টারকার্ড (ডর্নব্ি, ডেনর্ি, নিম্পপইর্) ডেম্পক নিজ অ্েব্া 
অ্িয কাম্পরা ‘িগদ’ অ্যাকাউম্পে’ ৩,৫৫০ (নিি হাজার পাাঁচশি পঞ্চাশ) িাকা অ্যার্ মানি করম্পে পাম্পব্ি ৪০ িাকার কযাশ ডব্ািাি, 
এব্ং িগদ গ্রাহক িেমব্ার ইউনিনব্ মাস্টারকার্ড ডিভ কম্পর ৩,৫৫০ (নিি হাজার পাাঁচশি পঞ্চাশ) িাকা অ্যার্ মানি করম্পে 
পাম্পব্ি ৮০ িাকা কযাশ ডব্ািাি। এই কযাম্পেইি ২রা নর্ম্পিম্বর ২০২৪ ডেম্পক ৩১ডশ নর্ম্পিম্বর ২০২৪ পর্ডন্ত চেম্পব্, এব্ং গ্রাহক 
পুম্পরা মাম্পি ১,০০০ িাকা পর্ডন্ত কযাশ ডব্ািাি পাওযার ডর্াগয হম্পব্ি।  
   

২। আনম কযাম্পেইি -এ নকভাম্পব্ অ্ংশগ্রহণ করম্পব্া? 
আপনি িগদ অ্যাম্পপর মাধ্যম্পম "কার্ড িু িগদ" ব্যব্হার কম্পর ইউনিনব্ মাস্টারকার্ড ডেম্পক নিজ অ্েব্া অ্িয কাম্পরা ‘িগদ’ 
অ্যাকাউম্পে ৩,৫৫০ (নিি হাজার পাাঁচশি পঞ্চাশ) িাকা অ্যার্ মানি কম্পর এই কযাম্পেইম্পি অ্ংশগ্রহণ করম্পি পারম্পব্ি। ৪০ 
িাকার কযাশ ডব্ািাি ডপম্পি ৩,৫৫০ িাকা ইউনিনব্ মাস্টারকার্ড ডেম্পক অ্যার্ মানি করুি। ৮০ িাকার কযাশ ডব্ািাি ডপম্পি 
িেমব্ার ইউনিনব্ মাস্টারকার্ড ডিভ কম্পর ৩,৫৫০ িাকা ইউনিনব্ মাস্টারকার্ড ডেম্পক অ্যার্ মানি করুি। এই কযাম্পেইিনি 
উপম্পভাগ করম্পি হম্পে আপিার ‘িগদ’ অ্যাকাউেনি অ্ব্শযই িচে এব্ং ফুে ডিাফাইে– এ োকম্পি হম্পব্।  
 

৩। আনম কিব্ার ডব্ািাি পাম্পব্া?  
কযাম্পেইি চোকােীি িম্পব্ডাচ্চ ১,০০০ িাকার ডব্ািাি িংগ্রহ করম্পি আপনি ২৫ ব্ার পর্ডন্ত িগদ ডব্ািাি অ্জডি করম্পি পাম্পরি। 
িম্পব্, আপনি র্নদ িেমব্াম্পরর মম্পিা আপিার ইউনিনব্ মাস্টারকার্ড ডিভ কম্পরি এব্ং একনি "অ্যার্ মানি" ডেিম্পদি কম্পরি, 
িাহম্পে আপনি আপিার িেম ডেিম্পদম্পির জিয ৮০ িাকা িগদ ডব্ািাি পাম্পব্ি। এই ডেম্পে, আপনি ২৪ নি ডেিম্পদম্পির মাধ্যম্পম 
ডমাি ১,০০০ িাকার ডব্ািাি উপাজডি করম্পি পারম্পব্ি। 
  

৪। আনম একনদম্পি িম্পব্ডাচ্চ কি ব্ার ডব্ািাি উপম্পভাগ করম্পি পারম্পব্া ? 
"কার্ড িু িগদ" এর ডেিম্পদি িীমা অ্িুর্াযী একনদম্পি িম্পব্ডাচ্চ ১৪ ব্ার ডব্ািাি উপম্পভাগ করম্পি পারম্পব্ি। 
৫। কযাম্পেইিনি কি নদি চেম্পব্? 
এই কযাম্পেইি ২য নর্ম্পিম্বর, ২০২৪ ডেম্পক ৩১ডশ নর্ম্পিম্বর, ২০২৪ পর্ডন্ত চেম্পব্। 
 

৬।  ডব্ািাি এর জিয কি িাকা অ্যার্ মানি করম্পি হম্পব্? 
 ৩,৫৫০ িাকা 
 

৭। ডব্ািাি কিেম্পণর মম্পধ্য পাওযা র্াম্পব্? 
এই কযাম্পেইম্পির অ্ধ্ীম্পি ট্রান্সম্পজকশি করার পরব্িডী ৩ কমডনদব্ম্পির মম্পধ্য কযাশ ডব্ািাি পাম্পব্ি।  
 

৮। আনম  ডব্ািাি  িা ডপম্পে ডকাোয ডর্াগাম্পর্াগ করম্পব্া? 
 আপনি র্নদ িনিশ্রুি নিি (৩) কার্ডনদব্ম্পির মম্পধ্য কযাশ ডব্ািাি িা পাি, িাহম্পে অ্িুগ্রহ কম্পর িগম্পদর হিোইি িাম্বাম্পর 
(১৬১৬৭ অ্েব্া ০৯৬ ০৯৬ ১৬১৬৭) ডর্াগাম্পর্াগ করম্পব্ি। 
 

৯। আনম কযাম্পেইি চোকােীি মাস্টার কার্ড নদম্পয অ্িয িগদ একাউে এ অ্যার্ মানি করম্পে নক ডব্ািাি পাম্পব্া?  
 হযাাঁ, ডেিম্পদম্পির িূচিাকারী (initiator) নহিাম্পব্, আপনি কযাশ ডব্ািাম্পির জিয ডর্াগয হম্পব্ি। 
 
১০। অ্যার্ মানি করার জিয নক আমার িগদ একাউে একনিভ োকম্পি হম্পব্? 
এই কযাম্পেইিনি উপম্পভাগ করম্পি হম্পে আপিার ‘িগদ’ অ্যাকাউেনি অ্ব্শযই িচে এব্ং ফুে ডিাফাইে– এ োকম্পি হম্পব্।  
 

 



 

 
 
১১।  আনম কি িাকা ইউনিনব্ মাস্টারকার্ড ডেম্পক অ্যার্ মানি করম্পে ১,০০০ িাকা ডব্ািাি পাম্পব্া? 
িেূণড ১,০০০ িাকা কযাশ ডব্ািাি ডপম্পি, আপিাম্পক কযাম্পেইি চোকােীি কমপম্পে ২৫ ব্ার ইউনিনব্ মাস্টারকার্ড ডেম্পক 
৩,৫৫০ িাকা অ্যার্ মানি করম্পি হম্পব্। িম্পব্, আপনি র্নদ িেমব্াম্পরর জিয আপিার ইউনিনব্ মাস্টারকার্ড ডিভ কম্পরি এব্ং 
আপিার িেম "অ্যার্ মানি" ডেিম্পদি কম্পরি, িাহম্পে আপনি ডিই ডেিম্পদম্পির জিয ৮০ িাকা ডব্ািাি পাম্পব্ি। এই ডেম্পে, 
ডমাি ১,০০০ িাকার ডব্ািাম্পি ডপৌঁছাম্পিার জিয আপিাম্পক ২৪ ব্ার ইউনিনব্ মাস্টারকার্ড ডেম্পক ৩,৫৫০ িাকা অ্যার্ মানি করম্পি 
হম্পব্। 
 

১২। একনদম্পি আনম িম্পব্ডাচ্চ কি িাকা ডব্ািাি পাম্পব্া? 
আপনি একনদম্পি িম্পব্ডাচ্চ ৬০০ িাকা পর্ডন্ত িগদ ডব্ািাি উপাজডি করম্পি পারম্পব্ি র্নদ িেমব্ার ইউনিনব্ মাস্টারকার্ড ডিভ 
কম্পর ৩,৫৫০ িাকা ইউনিনব্ মাস্টারকার্ড ডেম্পক অ্যার্ মানি কম্পরি। 
 

১৩। এক মাম্পি িম্পব্ডাচ্চ কি িাকা ডব্ািাি পাম্পব্া? 
কযাম্পেইি চোকােীি ১ মাম্পি িব্ডানধ্ক ১,০০০ িাকা কযাশ ডব্ািাি অ্জডি করম্পি পারম্পব্ি। 
 

১৪। একনদম্পি িম্পব্ডাচ্চ কিব্ার ইউনিনব্ মাস্টারকার্ড ডেম্পক অ্যার্ মানি করম্পি পারম্পব্া এব্ং ডব্ািাি পাম্পব্া? 
আপিার দদনিক ডব্ািাি িব্ডানধ্ক করার জিয আপনি িনিনদি ১৪নি পর্ডন্ত ডর্াগয ডেিম্পদি (৩,৫৫০ িাকা) করম্পি পারম্পব্ি। 
 

১৫। কযাম্পেইি চোকােীি িমম্পয ইউনিনব্ মাস্টারকার্ড ডেম্পক (Add Money) করার িময নর্িনপউি (Dispute ) হম্পে আনম 
কি নদম্পির মম্পধ্য িাকা ডফরৎ পাম্পব্া ? এব্ং ডিম্পেম্পে আনম নক ডব্ািাি িহ ডফরৎ পাম্পব্া ? 
গ্রাহম্পকর ‘িগদ’ অ্যাকাউে িচে োকা িম্পেও, ডকাি অ্নিনদডষ্ট কারম্পণ ৩ নদি পর িগদ গ্রাহক কযাশম্পব্ক িা ডপম্পে, ‘িগদ’ 
কিত ডপে কযাম্পেইি ডশষ হওযার পরব্িডী ৭ কমডনদব্ম্পির মম্পধ্য িাপয ডব্ািাি িগদ গ্রাহক িার অ্যাকাউম্পে পাম্পব্ি। পরপর ৩ 
(নিি) ব্ার ডচষ্টার পম্পরও র্নদ ডব্ািাি পাঠাম্পিার িনেযানি ব্যেড হয, িম্পব্ উক্ত গ্রাহক আর এই কযাম্পেইিনির আওিাধ্ীি 
নহম্পিম্পব্ নব্ম্পব্নচি হম্পব্ি িা।   
 

১৬ । ডব্ািাি নক িূচিাকারী (Initiator) পাম্পব্ িানক নরনিভার (Receiver) পাম্পব্? 
শুধু্মাে িূচিাকারী (Initiator) পাম্পব্।  
 

১৭। আনম িেমব্ার ইউনিনব্ মাস্টারকার্ড ডেম্পক অ্যার্ মানি করার িময ''Remember Me''  নিম্পেক্ট কম্পর অ্যার্ মানি করম্পে 
কি িাকা ডব্ািাি পাম্পব্া ? 
৮০ িাকা  
 

১৮। একজি গ্রাহক কিব্ার ৮০ িাকা ডব্ািাি পাম্পব্ ? 
একব্ার 
 

১৯। ইউনিনব্ মাস্টারকার্ড ডেম্পক অ্যার্ মানি করম্পে কি িাকা চাজড োগম্পব্? 
অ্যার্ মানি করার ডেম্পে ডকাম্পিা চাজড োগম্পব্ িা। 
 

২০। পূম্পব্ড ইউনিনব্ মাস্টারকার্ড নি ডিভ করা আম্পছ।  এখি আনম ইউনিনব্ মাস্টারকার্ড নি remove কম্পর আব্ার িিুি 
ইউনিনব্ মাস্টারকার্ড ডিভ কম্পর অ্যার্ মানি করম্পে ৮০ িাকা ডব্ািাি পাম্পব্া ? 
িগদ গ্রাহক র্াম্পদর অ্যাম্পপ পূব্ড ডেম্পক ইউনিনব্ মাস্টারকার্ড ডিভ করা নছে অ্েব্া আিম্পিভ কম্পর আব্ার ডিভ করম্পব্ি অ্েব্া 
ডেিম্পদি করার পর ডিভ করম্পব্ি িা িাাঁরা ৪০ িাকা কযাশম্পব্ক পাম্পব্ি। 
  

End 


