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Mastercard Credit Card Bill Payment Cashback Campaign with Nagad  

Frequently Asked Questions (FAQs) 

১। “সেভ মাস্টার কার্ড এবং সেডর্ট কার্ড ডবল সেমমন্ট” কযামেইনটট ডক?  

 নগদ অ্যাে সেমক ''ডবল সে '' অ্েশন বযবহার কমর  'সেডর্ট কার্ড ডবল ( Credit Card Bill )’ সেমমন্ট  অ্েশন 

সেমক ইউসিসি বযাংক এর মাস্টার কার্ডটট  েংরক্ষণ বা সেভ কমর এবং সে সকান এমাউন্ট  ডবল সেমমন্ট 

করমল, োকমে ১.৫% বা েমব ডাচ্চ ৪০০ টাকা েে ডন্ত কযাশবযাক। এই কযামেইনটট ডবদযমান এবং নতুন 

ডনবডিত নগদ গ্রাহকমদর জনয প্রমোজয।  

 এমক্ষমে  ডবদযমান (মেভ করা ) অ্েবা নতুন মাস্টার কার্ড সেভ কমর সেডর্ট কার্ড ডবল সেমমন্ট করার 

সক্ষমে উক্ত কযাশবযাকটট প্রমোজয। 

 

প্রডত োইমকল েোেমম- 

 ১ম োইমকলঃ নগদ অ্যাে সেমক ''ডবল সে '' অ্েশন বযবহার কমর   'সেডর্ট কার্ড ডবল (Credit Card Bill )’ 

সেমমন্ট  অ্েশন সেমক ইউসিসি বযাংক এর মাস্টার কার্ডটট  েংরক্ষণ বা সেভ করমত হমব এবং সে সকান 

এমাউন্ট  ডবল সেমমন্ট করমল, োকমে ১.৫% বা েমব ডাচ্চ ২০০ টাকা েে ডন্ত কযাশবযাক। ১ম োইমকলটট, ২১সশ 

সেমেম্বর ২০২২ইং সেমক শুরু কমর ২০সশ অ্মটাবর ২০২২ েে ডন্ত চলমব এবং এমক্ষমে এক বা 

একাডিকবামর ডবল সেমমন্ট কমর ১.৫% বা েমব ডাচ্চ ২০০ টাকা পর্ যন্ত ক্যাশিযাক্ উেমভাগ করমত োরমবন। 

 ২য় োইমকলঃ নগদ অ্যাে সেমক ''ডবল সে '' অ্েশন বযবহার কমর   'সেডর্ট কার্ড ডবল (Credit Card Bill )’ 

সেমমন্ট  অ্েশন সেমক ইউডেডব  বযাংক এর মাস্টার কার্ডটট  েংরক্ষণ বা সেভ করমত হমব এবং সে সকান 

এমাউন্ট  ডবল সেমমন্ট করমল োকমে ১.৫% বা েমব ডাচ্চ ২০০ টাকা েে ডন্ত কযাশবযাক। ২য় োইমকলটট ২১সশ 

অ্মটাবর ২০২২ সেমক শুরু কমর ৩০সশ নমভম্বর ২০২২ইং েে ডন্ত চলমব এবং এমক্ষমে এক বা একাডিকবামর 

সেমমন্ট কমর েমব ডাচ্চ ২০০ টাকা েে ডন্ত কযাশবযাক উেমভাগ করমত োরমবন।  

 অ্ে ডাৎ এই কযামেইন চলাকালীন ১ম োইমকমল সে সকান এমাউন্ট  ডবল সেমমন্ট করমল, োকমে ১.৫% বা 

েমব ডাচ্চ ২০০ টাকা েে ডন্ত কযাশবযাক এবং একইভামব, ২য় োইমকমল সে সকান এমাউন্ট  ডবল সেমমন্ট করমল, 

োকমে ১.৫% বা েমব ডাচ্চ ২০০ টাকা অ্ে ডাৎ   েব ডমমাট ৪০০ টাকা েে ডন্ত কযাশবযাক  উেমভাগ করমত োরমবন।  

২।  আডম মাস্টার কার্ডটট সেভ না কমর, এই অ্েশন বযবহার কমর েূমব ড মাস্টারকার্ড  ‘সেডর্ট কামর্ডর ডবল’ সেমমন্ট 

কমরডে, আডম এখন সেই মাস্টার কার্ডটট সেভ কমর আবার সেডর্ট কামর্ডর ডবল সেমমন্ট  করমল ডক  কযাশবযাক োমবা 

? 

অ্েবা  

আডম মাস্টার কার্ডটট  সেভ কমর েূমব ড মাস্টারকার্ড ‘সেডর্ট কামর্ডর ডবল’ সেমমন্ট কমরডে, আডম এখন সেই 

মাস্টারকার্ডটট সেমক আবার সেডর্ট কামর্ডর ডবল সেমমন্ট  করমল ডক  কযাশবযাক োমবা ? 

অ্েবা 

আডম বতডমান মাস্টার কার্ডটট ডরমুভ ( Remove ) কমর আবার েুনরায় সেভ কমর মাস্টার কার্ডটট সেমক আবার সেডর্ট 

কামর্ডর ডবল সেমমন্ট  করমল ডক  কযাশবযাক োমবা ? 

 এই অ্ফারটট ডবদযমান এবং সেইোমে নতুন ডনবডিত নগদ গ্রাহকমদর জনয প্রমোজয। েূমব ড নগদ অ্যাে-এ 

সেভ করা অ্েবা কযামেইন চলাকালীন েমময় নগদ অ্যাে-এ েংরক্ষণ বা সেভ করা েকল মাস্টারকামর্ডর 

জনযই উক্ত কযাশবযাকটট প্রমোজয।  নগদ অ্যাে সেমক '' ডবল সে ''  বযবহার কমর েংরক্ষণ বা সেভ করা  

''মাস্টারক্ার্য সেডর্ট কার্ড''-এর  ডবল দুইটট োইমকমল েৃেকভামব সেমমন্ট করমল ১.৫% বা েমব ডাচ্চ ২০০ 

টাকা কমর দুইবামর সমাট ৪০০ টাকা েে ডন্ত কযাশবযাক উেমভাগ করমত োরমবন।  
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 এমক্ষমে ডনি ডাডরত  কযাশবযাক এর জনয  ১ম োইমকল (Cycle) : ২১সশ সেমেম্বর ২০২২ সেমক ২০ সশ 

অ্মটাবর ২০২২ এবং ২য় োইমকল (Cycle): ২১সশ অ্মটাবর ২০২২ সেমক ৩০সশ নমভম্বর ২০২২ মমিয 

কযাশবযাক উেমভাগ করমত োরমবন।  

 কযামেইন চলাকালীন ১ম োইমকমল েমব ডাচ্চ ২০০ টাকা এবং ২য় োইমকমল েমব ডাচ্চ ২০০ টাকা অ্ে ডাৎ 

েেূণ ড কযামেইন চলাকালীন েব ডমমাট ৪০০ টাকা েে ডন্ত কযাশবযাক  উেমভাগ করমত োরমবন। 

৩। আমার একাডিক মাস্টার কার্ড আমে, প্রডতটট মাস্টার কার্ড বযবহার কমর সেডর্ট কামর্ডর ডবল সেমমন্ট করমল ডক 

কযাশবযাক োমবা ? 

 হযা াঁ । কযামেইন চলাকালীন একজন নগদ গ্রাহক ইউডেডব  বযাংক এর একাডিক মাস্টার কার্ড বযবহার কমর , 

নগদ অ্যাে সেমক ''ডবল সে '' ডেমলট কমর  'সেডর্ট কামর্ডর  ডবল’  (Credit card Bill ) সেমমন্ট অ্েশন 

সেমক  মাস্টার কার্ডটট েংরক্ষণ বা সেভ কমর, সে সকান এমাউন্ট  ডবল সেমমন্ট করমল ডনি ডাডরত োইমকল 

অ্নুোয়ী কযাশবযাক উেমভাগ করমত োরমবন।  
 

 এমক্ষমে প্রডত ডবদযমান অ্েবা নতুন মাস্টার কার্ড সেভ কমর “ডবল সেমমন্ট” করার সক্ষমে কযাশবযাকটট 

প্রমোজয। একজন নগদ গ্রাহক প্রডত োইমকল-এ একাডিকবামর ১.৫% বা েমব ডাচ্চ ২০০ টাকা েে ডন্ত কযাশবযাক 

উেমভাগ করমত োরমবন। 

 

৪। আডম কতবার কযাশবযাক োমবা? 

 একজন নগদ গ্রাহক অ্যাে এর মািযমম ইউডেডব  বযাংক এর মাস্টার সেডর্ট কামর্ডর  ডবল সেমমমন্ট প্রডতটট 

োইমকল ১.৫% বা েমব ডাচ্চ ২০০ টাকা েে ডন্ত কযাশবযাক উেমভাগ করমত োরমবন । 

কযাশবযাক েময়েীমাঃ 

 ১ম োইমকল: ২১সশ সেমেম্বর ২০২২ সেমক ২০ সশ অ্মটাবর ২০২২ 

 ২য় োইমকল: ২১সশ অ্মটাবর ২০২২ সেমক ৩০সশ নমভম্বর ২০২২ 
 

 প্রডত োইমকমল এক বা একাডিকবামর নগদ ডদময় সেমমন্ট কমর েমব ডাচ্চ ২০০ টাকা । কযামেইন চলাকালীন 

১ম োইমকল  েমব ডাচ্চ ২০০ টাকা েে ডন্ত কযাশবযাক এবং ২য় োইমকমল েমব ডাচ্চ ২০০ টাকা েে ডন্ত কযাশবযাক 

অ্ে ডাৎ েেূণ ড কযামেইন ডেডরয়মর্  দুইটট োইমকল এ অ্ংশগ্রহন কমর েব ডমমাট ৪০০ টাকা েে ডন্ত কযাশবযাক 

উেমভাগ করমত োরমবন।  

৫। আডম ডক প্রডতটট মাস্টার সেডর্ট কার্ড ডবল সেমমমন্ট ২০০ টাকা কযাশবযাক োমবা ?  

 আেডন নগদ অ্যাে এর মািযমম ইউসিসি বযাংক এর এক বা একাডিক মাস্টার সেডর্ট কামর্ডর  ডবল সেমমমন্ট 

একটট নগদ একাউন্ট এর ডবেরীমত ১.৫% বা েমব ডাচ্চ ২০০ টাকা েে ডন্ত কযাশবযাক উেমভাগ করমত োরমবন। 

একজন গ্রাহক চাইমল একটট নগদ একাউন্ট সেমক ডভন্ন ডভন্ন মাস্টারকার্ড এর ডবল সেমমন্ট করমত োরমবন 

এবং প্রডত োইমকল -এ েমব ডাচ্চ ২০০ টাকা েে ডন্ত একটট নগদ একাউমন্ট উেমভাগ করমত োরমবন। 

৬। আডম মাস্টার কার্ড সেভ  কমরডে , আডম এখন ডভো কার্ড সেমক অ্যার্ মাডন করমল কযাশবযাক োমবা? 

 না।   অ্নযানয শতডেূরণ োমেমক্ষ কযাশবযাক অ্ফারটট শুিুমাে ‘মাস্টার সেডর্ট কার্ড এর ডবল সেমমন্ট’-এ 

প্রমোজয।  

৭। এই কযাশবযাক-এর  জনয ডক আমার নগদ একাউন্ট একটটভ োকমত হমব? 

 এই কযাশবযাক অ্ফারটটর জনয উেেুক্ত হওয়ার জনয, একজন গ্রাহমকর অ্বশযই 'েেূণ ড সপ্রাফাইল' স্টযাটাে 

েহ একটট েক্রেয় 'নগদ' অ্যাকাউন্ট োকমত হমব।  
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৮। কযামেইনটট কত ডদন চলমব?  

 কযামেইনটট দুইটা োইমকল এ চলমব।েোেমম- 

  ১ম োইমকল: ২১সশ সেমেম্বর ২০২২ সেমক ২০ সশ অ্মটাবর ২০২২ইং েে ডন্ত,  এবং 

 ২য় োইমকল: ২১সশ অ্মটাবর ২০২২ সেমক ৩০সশ নমভম্বর ২০২২ েে ডন্ত চলমব। 

     

৯। কযাশবযাক  কতক্ষমণর মািযমম োওয়া োমব? 

 কযাশবযাকটট ডতন (০৩) কম ডডদবে -এর মমিয সদওয়া হমব এই কযামেইমনর অ্িীমন েমস্ত শতডাবলী েূরণ 

োমেমক্ষ। 

১০। ডকভামব জানমত োরমবা সে আডম কযাশবযাক সেময়ডে? 

 আেডন নগদ অ্যাে (App)সেমক সনাটটডফমকশন এর মািযমম জানমত োরমবন। 

 

১১। আডম কযাশবযাক না সেমল সকাোয় সোগামোগ করমবা? 

 কযামেইন এর শতড েূরণ করার েমরও েডদ কযাশবযাক না োন, তাহমল নগদ হটলাইন নাম্বার - ১৬১৬৭ 

অ্েবা ০৯৬ ০৯৬ ১৬১৬৭ এ সোগামোগ করমবন এবং একজন নগদ কাস্টমার োডভডে প্রডতডনডি েূণ ড 

েহমোডগতা করমব। 

১২। কযাশবযাক এর জনয আমামক ডনমজর কামর্ডর মািযমম ডবল সেমমন্ট করমত হমব , নাডক সে সকান মাস্টারকার্ড 

সেডর্ট কামর্ডর ডবল ডদমত হমব? 

 ইউডেডব  বযাংক এর  মাস্টারকার্ড সেডর্ট কার্ডটট েংরক্ষণ কমর এবং কযামেইন চলাকালীন সেই 

মাস্টারকার্ড সেডর্ট কামর্ডর ডবল সেমমন্ট  করমল উক্ত কযাশবযাকটট  প্রমোজয হমব।  

 

১৩।  আমার কত টাকা চাজড হমব?  

 মাস্টারকার্ড সেডর্ট কামর্ডর ডবল সেমমমন্ট সমাট সলনমদমনর েডরমামণর উের ১% অ্ে ডাৎ(প্রডত এক 

হাজামর ১০ টাকা) চাজড প্রমোজয হমব। 

 

১৪ । আডম ডকভামব ৪০০ টাকা কযাশবযাক উেমভাগ করমত োরমবা ? 

 এই কযামেইমনর অ্িীমন েমস্ত শতডাবলী েূরণ কমর, ১ম এিং ২য় িাইকক্ল এ আলাদা আলাদা ভাকি 

মাস্টারক্াকর্যর ক্রেসর্ট ক্ার্য সিল ক্রপকমকে িকি যাচ্চ ৪০০ টাকা কযাশবযাক প্রমোজয।  

 

 ১ম োইমকল: ২১সশ সেমেম্বর ২০২২ সেমক ২০ সশ অ্মটাবর ২০২২ 

 ২য় োইমকল: ২১সশ অ্মটাবর ২০২২ সেমক ৩০সশ নমভম্বর ২০২২ 

 

 কযামেইন চলাকালীন ১ম োইমকমল  েমব ডাচ্চ ২০০ টাকা এবং ২য় োইমকমল েমব ডাচ্চ ২০০ টাকা অ্ে ডাৎ 

েেূণ ড কযামেইন চলাকালীন আলাদা ভামব অ্ংশগ্রহন কমর েব ডমমাট ৪০০ টাকা েে ডন্ত কযাশবযাক 

উেমভাগ করমত োরমবন।  
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১৫।  আডম নগদ সেমক ডকভামব মাস্টারকার্ড সেডর্ট কার্ড সেভ কমর ডবল ডদমবা ? 

 নগদ-এর গ্রাহকগণ ইউডেডব  বযাংক সেমক ইেুযকৃত মাস্টারকার্ড সেডর্ট কার্ড এর ডবল ‘নগদ’ এর মািযমম 

সেমমন্ট করমত োরমবন । 

নগদ অ্যাে ডদময় সেডর্ট কামর্ডর ডবল ডকভামব ডদমবন তা ডনমচ উমেখ করা হলঃ   

 নগদ অ্যাে এর সহাম স্ক্রীন সেমক '' ডবল সে '' ডেমলট করুন   

   ''সেডর্ট কার্ড'' ডেমলট করুন   

  ডবলার তাডলকা সেমক “মাস্টারকার্ড সেডর্ট কার্ড ডবল” ডেমলট করুন   

  আেনার কামর্ডর নাম্বারটট প্রদান করুন এবং ''Remember me'' ডিক করুন এবং  ডনমচর “Proceed” বাটন 

ডেমলট করুন   

  ডবলার তাডলকা সেমক “মাস্টারকার্ড সেডর্ট কার্ড ডবল” ডেমলট করুন   

  ডবমলর েডরমান বডেময় ডনমচর ''Next " বাটন ডেমলট করুন   

  আেনার নগদ একাউন্ট এর ডেন নাম্বারটট ডদন এবং ''Next " ডেমলট করুন   

  সলনমদন ডনক্রিত করমত স্ক্রীন এর ডনমচর অ্ংশ টযাে কমর িমর রাখুন। 

  কনফামম ডশন সনাটটডফমকশন োমবন। 

 

১৬ । আডম ১ম োইমকল কযামেইন -এ অ্ংশগ্রহণ কডর নাই , আডম ডক ২য় োইমকল-এ অ্ংশগ্রহণ করমল ৪০০ 

টাকা কযাশবযাক োমবা ? 

 না। এমক্ষমে একজন নগদ গ্রাহক শুিুমাে ২য় োইমকল-এ অ্ংশগ্রহণ কমর ১.৫% েমব ডাচ্চ ২০০ টাকা 

েে ডন্ত কযাশবযাক উেমভাগ করমত োরমবন।  

 এই কযামেইমনর অ্িীমন েমস্ত শতডাবলী েূরণ কমর , প্রডত োইমকল অ্ংশগ্রহন কমর নগমদর মািযমম 

সেমমন্ট কমর এক বা একাডিকবামর েমব ডাচ্চ ২০০ টাকা েে ডন্ত কযাশবযাক উেমভাগ করমত োরমবন।  

 এই কযামেইন চলাকালীন ১ম োইমকমল  েমব ডাচ্চ ২০০ টাকা কযাশবযাক এবং ২য় োইমকমল েমব ডাচ্চ ২০০ 

টাকা কযাশবযাক অ্ে ডাৎ েেূণ ড কযামেইন চলাকালীন প্রডতটট োইমকমল আলাদা ভামব অ্ংশগ্রহন কমর 

নগদ ডদময় সেমমন্ট কমর েব ডমমাট ৪০০ টাকা েে ডন্ত কযাশবযাক উেমভাগ করমত োরমবন।  


