
 
 
 

সাধারণ জ ািসত াবলী 
 

িবিনময় িক?  
 িবিনময় এক ট ওেয়ব-িভি ক ই ারঅপােরবল িড জটাল ানেজকশন াটফম যখােন ব াংক, 

মাবাইল আিথক পিরেষবা িত ান (MFS) এবং পেম  িসে ম দানকারী িত ান (PSP) 
মহুেূতই িনেজেদর মেধ  অথ আদান দান করেত পাের। 

িবিনময় সািভস ট ইউেনট (Unet) এর কাথায় পােবা? 
 ইউেনেট লগ –ইন কের ফা  া ফার অপশেন গেলই িবিনময় সািভস ট পােবন।  

 
িবিনময় সািভস ট িক Unet অ াপ ও ওেয়ব উভয় ে ই পাওয়া যােব? 

 না, বতমােন ধুমা  অ াপ (এ েয়ড ও আইওএস) ব বহার কের এই সািভস ট নয়া যােব।  
 
িবিনময় সািভস িকভােব পেত পাির? 

 সািভস ট পেত আপনার মাবাইল ব াংিকং অ াপস – ইউেনট এ লগইন কের িবিনময়- ত 
র জসে শন করেত হেব। র জসে শন করার সময় আপনােক এক ট ভাচয়াল আইিড তির এবং 

৬ অংেকর িপন সট করেত হেব। িবিনময়-এর মাধ েম অথ লনেদেন এই ভাচয়াল আইিড ও িপন 
ব বহার করেত হেব।  

ভাচয়াল আইিড িক েত ক াহেকর জন  আলাদা? 
 হ া,ঁ ভাচয়াল আইিড েত ক াহেকর জন  আলাদা এবং আপিন একবার এক ট ভাচয়াল আইিড 

তির করেল তা পিরবতন করা বা মেুছ ফলা যােব না ।  
 
িবিনময় – এর মাধ েম িক িক সািভস পেত পাির? 

 িন িলিখত সািভস েলা আপিন িবিনময়-এর মাধ েম পেত পােরনঃ 
o িডের  প (Direct Pay - DP):  এর মাধ েম আপিন আপনার ইউিসিব অ াকাউ  থেক 

অন  কান ভাচয়াল আইিডেত অথ পাঠােত পারেবন।  
o িরেকােয়  ট প (Request to Pay - RTP): এর মাধ েম আপিন অন  কান ভাচয়াল 

আইিডেত আপনােক টাকা পাঠােনার জন  অনেুরাধ করেত পােরন। যােক অনেুরাধ 
করেছন স আপনার অনেুরাধ ট এে  করা সােপে  অনেুরাধকৃত অথ ট আপনার 
একাউে  জমা হেব।  

এখােন উে খ  য, াপেকর ভাচয়াল আইিড িলখেত ভল হেল দানকৃত অথ ভল ভাচয়াল 
আইিডেত যেত পাের। সে ে  কান লনেদেনর পূেবই াপেকর ভাচয়াল আইিডর স ঠকতা 
িন ত করেত হেব।  

আমার কােছ কান িরেকােয়  ট প (RTP) আসেল আিম স ট কাথায় পােবা? 
 িবিনময় এর Pending RTP-এ অনেুরাধকৃত RTP েলা দখেত পােবন। এখােন িন িলিখত দু ট 

তািলকা পােবন- 
o িরেকােয়  িরিসভড (Request Received): এ ট অন েদর থেক আপিন য RTP েলা 

পেয়েছন তার তািলকা দখােব। আপনােক এই RTP িরেকােয় েলা হণ বা ত াখ ান 
(Accept/Reject) করেত হেব। আপিন িরেকােয়  হণ (Accept) করেল, আপনার 
অ াকাউ  থেক টাকা ডিবট হেয় রেকর অ াকাউে  জমা হেব। সজেন , আপিন  
কান অনেুরাধ স েক িন ত না হেল, স ট Accept করা থেক িবরত থাকুন।  

o িরেকােয়  স  (Request Sent): আপিন অন ান  ভাচয়াল আইিডেত পাঠােনা সম  
RTP অনেুরাধ িলর বতমান অব া এখােন পােবন।   



 
 
 
িরেকােয়  ট প (RTP) কত সমেয়র মেধ  এে  করেত হেব? 

 কান RTP িরেকােয়  পাবার পর তা ৩০ িমিনট পর বািতল হেয় যােব। তাই আপনােক এর মেধ ই 
Accept বা Reject করেত হেব।  

 
রক ও াহক একই ভাচয়াল আইিড হেল িক লনেদন স ব? 
 না, রক ও াহক একই ভাচয়াল আইিড হেল লনেদন স  হেব না।  

 
িডফ  অ কাউ  িক? 

 ভাচয়াল আইিড তিরর সময় িডফ  অ াকাউ  সট করেত হেব। 
 আপনার িবিনময় অ াকাউ  (ভাচয়াল আইিড) থেক কান অথ দান করেল আপনার িডফ  

ডিবট অ কাউ  থেক দানকৃত অথ ডিবট হেব।  
 আপনার িবিনময় একাউে  (ভাচয়াল আইিডেত) কউ অথ পাঠােল আপনার িনধািরত িডফ  

িডট একাউে  সই অথ জমা হেব।  
 িডফ  অ কাউ  পের পিরবতন করা যােব। 

িবিনময় ফা  া ফার এর ে  লনেদেনর সীমা কত?  
 িত া ফাের সেবা  ১০০,০০০.০০ টাকা এবং িতিদন সেবা  ৫০০,০০০.০০ টাকা পয  

লনেদন করা যােব। িক  অন ান  এমএফএস বা িপএসিপ- ত ফা  া ফার সই এমএফএস বা 
িপএসিপ -এর িনধািরত সীমার উপর িনভর কের।  

 
িবিনময় এবং RTGS/NPSB/BEFTN-এর মেধ  মৗিলক পাথক  কী? 

 িবিনময় াটফম ব বহার কের আপিন ব াংক থেক ব াংেক/এমএফএস/িপএসিপ- ত ফা  
া ফার করেত পারেছন, যখােন, RTGS/NPSB/BEFTN ব বহার কের ব াংক থেক 

এমএফএস/িপএসিপ- ত ফা  া ফার করেত পারেছন না।  
 িবিনমেয়র মাধ েম ফা  া ফার করেত াপেকর অ াকাউ  বা কাড ন েরর েয়াজন হয় না, 

বরং াপেকর ভাচয়াল আইিড জানেলই হয়। প া ের, RTGS/NPSB/BEFTN এ াপেকর 
অ াকাউ  বা কাড ন েরই ফা  া ফার করেত হয়। 
 

আিম িক আমার িবিনময় অ াকাউে র িপন পিরবতন করেত পাির? 
 হ া, আপিন িবিনমেয় িপন িরেসট অপশন ব বহার কের িপন পিরবতন করেত পারেবন। 

 
ইউেনেট িবিনময় ব বহাের সািভস চাজ কত? 

 ব াংেকর িসিডউল অফ চাজ অনযুায়ী। 

লনেদন সং া  জ টলতার জন  কাথায় যাগােযাগ করেবা? 
 লনেদন জ টলতার জন  তাৎ িনক আমােদর ২৪/৭ কল স ার – ১৬৪১৯ ন ের যাগােযাগ 

ক ন। 

িবিনময় -এর অন ান  অংশ হণকারী ব াংক/ এমএফএস/ িপএসিপ িল কারা? 

 বতমােন য িত ান িল িবিনময় পিরেষবায় অংশ হণ করেছ - সানালী ব াংক, পবূালী ব াংক, 
াক ব াংক, িমডল া  ব াংক, িদ িস ট ব াংক, ইসলামী ব াংক, ডাচ-বাংলা ব াংক, িমউচয়াল া  

ব াংক, ই ান ব াংক, আল-আরাফাহ ইসলামী ব াংক, রেকট, িবকাশ, এম-ক াশ এবং ট ািল প। 
পরবত েত আরও িত ান এই সবায় অংশ হণ করেত পাের।  


